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Einführung in Crossiety  

 

Diese Informationsbroschüre befasst sich mit der APP 

beziehungsweise der Internetseite Crossiety. Durch diese 

Broschüre wird die Anwendung von Crossiety erklärt und 

anschaulich dargestellt.  

Sie wurde im Rahmen des Studienprojektes der Hochschule 

Furtwangen mit Hilfe des Generationentreff „LEBENSWert“ 

e.V. Bad Dürrheim erstellt.  

Crossiety ist ein digitaler Dorfplatz und fungiert wie eine 

Nachbarschaft App. Hier können sich die Bürgerinnen und 

Bürger einer Region vernetzen und lokale und regionale 

Neuigkeiten austauschen.  

 
*Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an dan Generationentreff „LEBENSWert“ e.V. Bad Dürrheim.   
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Registrierung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Öffnen Sie Ihren Webbrowser  

 Gehen sie auf www.crossiety.de  

 Klicken Sie auf „Registrieren“  

 Wählen Sie „Deutschland“ aus  

 Eingabe persönlicher Daten:  

Geben Sie ihre persönlichen Informationen (Vor-/Nachname, 

PLZ/Wohnort, E-Mail, Passwort) ein.  

 „Akzeptieren“ Sie die Nutzungsbedingungen und die 

Datenschutzerklärung 

 Bestätigen Sie die Anmeldung mit einem Klick auf „Registrieren“ 

 

 

Notizen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.crossiety.de/
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Anmeldung/Login 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Gehen Sie auf die Crossiety Website unter www.crossiety.app 

 Klicken Sie auf „Login“ 

 Geben Sie in die angezeigten Felder Ihre „E-Mail-Adresse“ und ihr 
„Passwort“ ein 

 Klicken Sie auf das Feld „Login“ 

 

 

 

 

 

Notizen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deine E-Mail-Adresse 

Dein Passwort 

http://www.crossiety.app/
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Abmelden 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Um sich aus Crossiety auszuloggen klicken Sie auf „Profil“ 

 Ganz oben auf der Seite ist der Button „Abmelden“ 

 Klicken Sie darauf, um sich aus Crossiety abzumelden  

Notizen:  
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Startseite  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Nach dem Login gelangen Sie auf die Startseite von Crossiety  

 Der Untere Bereich ist als Inhaltsverzeichnis aufgebaut. Hier gelangen Sie durch das 

Anklicken der einzelnen Buttons auf die jeweilige Seite auf Crossiety. Wie zum Beispiel: 

o Dorfplatz 

o Helfen 

o Marktplatz 

o Profil 

o Meine Nachbarn 

 In der oberen Rechten Ecke finden Sie die „Benachrichtigungsglocke“ und das Fenster für 

„Nachrichten“.  

 

 

 

Notizen:  
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Profil einrichten 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Profilbild auswählen: 

 Mit der Maus auf „Datei hierhin ziehen oder klicken“ klicken. 

 Daraufhin öffnet sich ein Fenster in welchem Sie Ihre Dateien auf dem Computer 

sehen. 

 Auf der linken Seite auf „Bilder“ klicken und das gewünschte Bild auswählen. 

 Durch einen doppelten Klick mit der Maus wird das Bild automatisch eingefügt. 

 Als letzten Schritt können Sie einen Ausschnitt des Bildes bestimmen und durch 

den Button „Hinzufügen“ als Profilbild festlegen.  

Max.Mustermann@crossiet

y.de 

Notizen:  
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Profil einrichten 
 

 

  

SMS verifizieren: 

 Mit der Maus auf „SMS-Verifizierung durchführen“ klicken 

 Daraufhin öffnet sich ein Fenster, in dem Sie Ihre Handynummer eintippen können 

 Danach auf „Speichern“ klicken 

 Nach ein paar Minuten bekommen Sie eine SMS auf Ihr Handy 

 Geben Sie den erhaltenen Sicherheitscode ein 

 Danach ist Ihr Profil freigeschalten 

Max.Mustermann@crossiety.de 

Notizen:  
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Profil einrichten 
 

 

  

Profilseite: 

 Mit der Maus auf „Schreibe etwas über dich“ klicken 

 Darauf öffnet sich ein Fenster, in dem Sie etwas über Ihre Person schreiben können 

Max.Mustermann@crossiety.de 

Notizen:  
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Profil einrichten 
 

 

  

Meine Nachbarn ein- oder ausschalten: 

 Klicken Sie mit der Maus auf das oben „rot markierte Symbol“ hinter „Meine Nachbarn“  

aus-/einschalten  

 Wenn der Punkt weiß und auf der linken Seite ist, ist die Funktion eingeschaltet 

 Wenn der Punkt schwarz und auf der rechten Seite ist, ist die Funktion ausgeschaltet 

Notizen:  
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Profil einrichten 
 

 

  

Dorfplatz-Modus ein- oder ausschalten: 

 Klicken Sie mit der Maus auf das „oben rot markierte Symbol“ hinter Dorfplatz-Modus aus-

/einschalten  

 Wenn der Punkt weiß und auf der linken Seite ist, ist die Funktion eingeschaltet 

 Wenn der Punkt schwarz und auf der rechten Seite ist, ist die Funktion ausgeschaltet  

Notizen:  
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Profil einrichten 
 

 

 

  

Weitere Einstellungen 

 Der Punkt „Meine Region“ wird unter „Meine Region“ genauer beschrieben (siehe Seite 13) 

Benachrichtigungen 

 Unter dem Punkt „Benachrichtigungen“ können Sie auswählen, bei welchen Aktionen auf 

Crossiety Sie per E-Mail oder per Push-Nachricht benachrichtigt werden wollen 

 Wo ein Häkchen gesetzt ist, werden Sie über E-Mail oder Push-Nachrichten benachrichtigt 

 Wenn der Punkt schwarz und auf der rechten Seite ist, ist die Funktion ausgeschalten 

 Rechts unten auf „Speichern“ klicken, um die Aktionen festzuhalten 

Notizen:  
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Profil einrichten 
 

 

Meine Geräte: 

 Unter „Meine Geräte“ werden die Geräte angezeigt, über welche Sie sich bei Crossiety 

angemeldet haben 

Notizen:  
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Meine Region 
 

 

 

 

 Auf der Karte ist in Türkis Ihre Region markiert 

 In hellblau sind die Regionen markiert, die Sie zu Ihrer Region hinzugefügt haben 

 In grau sind die Regionen markiert, die Sie nicht zu Ihren Regionen hinzugefügt haben 

 Durch einmaliges Klicken auf „Graue Regionen“ können Sie Regionen zu Ihren Regionen 

hinzufügen 

 Durch einmaliges Klicken auf „Hellblaue Regionen“ können Sie Regionen aus Ihren Regionen 

entfernen 

 Auch über die Suchleiste können Sie Regionen (über Namen oder PLZ) suchen und über den 

Button „Zu meiner Regionen hinzufügen“ hinzufügen 

Notizen:  
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Dorfplatz 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Der Dorfplatz informiert Sie über die aktuellen und interessanten Veranstaltungen und 

Neuigkeiten aus ihrer Region 

 Hier finden Sie Beiträge aus den Kategorien Events, Neuigkeiten, Helfen, Diskussionen 

und Umfragen 

 Der Dorfplatz ist in zwei Überkategorien aufgeteilt.  

o Neue Beiträge 

o Veranstaltungen 

 

 

Notizen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Max Mustermann 
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Dorfplatz – Events  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notizen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Unter dem Button „Events“ können Sie sehen welche Termine zurzeit in Ihrer Region 

anstehen  

 Mit Klick auf den Button „+ Neuer Beitrag“ können Sie eigene Termine erstellen 

Neuer Beitrag erstellen  

 Nennen Sie den Namen des Events, welches Sie erstellen möchten  

 Fügen Sie danach eine Kurze Beschreibung hinzu, sowie ein Datum des Events  

 Klicken Sie zum Schluss auf den Button „Veröffentlichen“  

 Nun können Sie ihren Event Eintrag auf der Event Seite sehen 

 

Max Mustermann 
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Dorfplatz - Neuigkeiten 
 

 

 

 

 

 

 

 

Notizen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Unter dem Button „Neuigkeiten“ finden Sie alle aktuellen Informationen, die in Ihrer Region 

vor sich gehen  

 Um einen Neuen Beitrag zu erstellen klicken Sie auf den Button „+Neuer Beitrag“  

Neuen Beitrag erstellen 

 Benennen Sie Ihre Neuigkeit, indem Sie einen Titel eingeben  

 Beschreiben Sie im Bereich Nachricht Ihre Neuigkeit, welche Sie mit Ihrer Region teilen 

möchten  

 Falls Sie möchten, können Sie ein Bild oder einen Anhang anhängen 

 Klicken Sie zum Schluss auf den Button „Veröffentlichen“ 

Max Mustermann 
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Dorfplatz - Diskussionen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Unter dem Button „Diskussionen“ können Sie die aktuellen  

Diskussionsthemen in Ihrer Region sehen 

 Hier können Sie mit anderen Nutzern aus Ihrer Region über  

anstehende Projekte, Veranstaltungen oder aktuelle Neuigkeiten diskutieren.  

 Um eine eigene Diskussion zu starten, drücken Sie den Button „+Neuer Beitrag“ 

Neuen Beitrag erstellen 

 Benennen Sie Ihre Diskussion, indem Sie einen Titel eingeben  

 Erklären Sie im Bereich Beschreibung Ihre Diskussion, welche Sie mit Ihrer Region teilen möchten  

 Falls Sie möchten, können Sie ein Bild oder einen Anhang anhängen 

 Wählen Sie den Button „Veröffentlichen“ aus, um Ihre Diskussion auf dem Dorfplatz zu 

veröffentlichen 

Notizen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Max Mustermann 
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Dorfplatz - Umfragen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Unter dem Button „Umfragen“ können Sie andere Nutzer aus Ihrer Region über wichtige 
Themen abstimmen lassen 

Neue Umfrage erstellen 

 Benennen Sie Ihre Umfrage, indem Sie einen Titel eingeben  

 Erklären Sie im Bereich Beschreibung Ihre Umfrage, welche Sie mit Ihrer Region teilen möchten  

 Falls Sie möchten, können Sie ein Bild oder einen Anhang anhängen 

 Wählen Sie den Button „Veröffentlichen“ aus, um Ihre Umfrage auf dem Dorfplatz zu 

veröffentlichen  

 

 

Notizen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Max Mustermann 



19 
Stand: 01.12.2020 

Helfen 
 

 

 

 

 

  

 Klicken Sie auf „Helfen“ um auf den Punkt Helfen zu gelangen 

 Unter „Alles“ werden Ihnen die angebotenen Hilfeleistungen sowie gesuchte 

Hilfeleistungen angezeigt 

 Diese können Sie durch die blauen Marker „Ich suche“ und „Ich biete“ unterscheiden 

 Unter „Bieten“ werden nur die gebotenen Hilfen angezeigt 

 Unter „Suchen“ werden nur die gesuchten Hilfen angezeigt 

 Wenn Sie sich für ein Angebot interessieren, können Sie über den blauen Button im 

Beitrag auf „Kontaktieren“ klicken, um eine Nachricht zu versenden 

Notizen:  
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Marktplatz 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Klicken Sie auf „Marktplatz“ um auf den Punkt Marktplatz zu gelangen 

 Unter „Alles“ werden Ihnen die angebotenen Leistungen sowie gesuchte Leistungen 

angezeigt 

 Diese können Sie durch die blauen Marker „Ich suche“ und „Ich biete“ unterscheiden 

 Unter „Gewerbe“ können Gewerbe ihre Leistungen anbieten 

 

Notizen:  
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Marktplatz 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Unter „Bieten“ werden Ihnen die gebotenen Leistungen angezeigt 

 Unter „Suchen“ werden Ihnen die gesuchten Leistungen angezeigt 

 Wenn Sie sich für eine Leistung interessieren können Sie auf den blauen Button 

„Kontaktieren“ klicken, um eine Nachricht zu versenden 

 

Notizen:  
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Gruppen 
 

 

 Klicken Sie auf „Gruppen“ um auf den Punkt Gruppen zu kommen  

Meine Gruppen 

 Unter „Meine Gruppen“ werden Ihnen alle Gruppen angezeigt, in denen Sie Mitglied sind  

 Die Gruppen sind unterteilt in:  
o Gruppenfavoriten 
o Besitzer 
o Mitglied 

Max Mustermann 
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Gruppen 
 

 

  

Gruppe beitreten  

 Um einer Gruppe beizutreten, wählen Sie die entsprechende Gruppe aus und klicken Sie den 
Button „Beitreten“, 
um der Gruppe beizutreten.  

 Die Gruppen sind unterteilt in Öffentliche, Geschlossene und private Gruppen  

Verzeichnis 

 Hier finden Sie ein Verzeichnis aller vorhandenen Gruppen, die sich in Ihrer Region befinden. 
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Gruppen 

  

  

Neue Gruppe erstellen 

 Klicken Sie auf den Button „Neue Gruppe“ 

 Geben Sie der Gruppe einen Namen 

 Unter dem Button „Kategorie“ können Sie die Kategorie Ihrer Gruppe auswählen 

 Geben Sie eine Kurzbeschreibung für Ihre Gruppe ein  

 In „Typ“ können Sie einstellen ob ihre Gruppe „Offen“, „Geschlossen“ oder „Privat“ ist 

 Offen: Jeder kann dieser Gruppe beitreten 

 Geschlossen: Dieser Gruppe kann nur nach einer Anfrage beigetreten werden 

 Privat: Diese Gruppe kann nur nach einer Einladung beigetreten werden. Sie tritt auch nicht 
im Gruppenverzeichnis auf 

 Mit dem Klick auf „Erstellen“ ist die Gruppe erstellt 

 

Max Mustermann 
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Gruppen 

Teams  

 Die Teamfunktion können Sie nur in Gruppen freischalten  

 Sie können die Teamfunktion nur für die Gruppen freischalten, in welchen Sie Besitzer sind  

 Um diese Funktion freizuschalten gehen Sie auf den Button „Feedback“ (Vergleiche Seite 34)  

 Schreiben Sie hier, dass sie die Teamfunktion für „geben Sie hier den Namen Ihrer Gruppe ein“ 

freischalten möchten 

 Nach dem Absenden des Feedbacks werden die Teams so schnell wie möglich freigeschalten 
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Mein Crossiety 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 Klicken Sie auf „Mein Crossiety“ um auf den Punkt Mein Crossiety zu gelangen 

 Unter „Übersicht“ werden Ihnen die Beiträge geordnet nach den Gruppen, denen Sie 

folgen angezeigt 

Notizen:  
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Mein Crossiety 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 Unter „Gemerkt“ werden Ihnen Beiträge angezeigt, die Sie mit gefällt mir markiert haben  

 Unter „Abonniert“ können Sie die Beiträge, die Ihnen gefallen abonnieren 

 Durch das Abonnieren werden Sie benachrichtigt, wenn eine Person etwas unter einen 

dieser Beiträge kommentiert 

Notizen:  
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Mein Crossiety 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 Unter „Meine Beiträge“ werden alle Beiträge angezeigt, die Sie verfasst haben 

 Unter „Meine Agenda“ werden Events angezeigt, an denen Sie teilnehmen wollen 

Notizen:  
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Channel 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Die Funktion Channels bietet Ihnen die Möglichkeit sich mit anderen Nutzern überregional zu 

vernetzen 

 Durch Hashtags können Sie Aktionen teilen und sich Aktionen von anderen Nutzern anschauen 

Stand Dezember 2020: Diese Version befindet sich noch in der Beta Phase  

 

 

 

Notizen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Max Mustermann 
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CrossChat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Der CrossChat ist die Chatfunktion auf Crossiety 

 Um auf den CrossChat zu gelangen, klicken Sie oben rechts auf die „Sprechblase“  

 Über „Starte einen neuen CrossChat“ können Sie Crossiety Benutzer suchen 

 Über den Button „Kontaktieren“ können Sie gewünschte Person anschreiben 

 Klicken Sie hierfür im persönlichen Chat auf „Was möchtest du mitteilen“  

 Die getätigten Chats werden immer unter dem Punkt CrossChat aufgelistet 

Notizen:  
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Benachrichtigungen 
 

 

 

 

 

 

  

 Um auf die Benachrichtigungen zu gelangen klicken Sie oben rechts auf die 

„Benachrichtigungsglocke“  

 Wenn eine Person einen Beitrag in einer Gruppe teilt, in der Sie Teilnehmer sind, wird Ihnen 

das hier angezeigt 

 Ebenfalls werden hier Einladungen für Gruppen und Teams angezeigt 

Notizen:  
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Meine Nachbarn 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Damit Sie sich mit anderen Menschen aus Ihrer Umgebung einfacher vernetzen können, sind unter 

dem Button „Meine Nachbarn“ alle Personen aus Ihrer Gemeinde zu finden, welche schon auf 

Crossiety aktiv sind 

 Durch diese Funktion können Sie sich einfacher zusammenschließen und in Kontakt mit Ihren 

Nachbarn treten 

  

Notizen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Max Mustermann 
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Einladen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Klicken Sie auf der Startseite auf „Einladen“  

 Geben Sie die E-Mail-Adresse der Person ein, welche Sie einladen 

möchten.  

 Schicken Sie der Person den Einladungslink oder laden Sie sie über die 

Sozialen Medien (Facebook, Instagram, etc.) ein.  

 Wenn Sie möchten können Sie für die Person einen persönlichen 

Einladungstext verfassen  

 Klicken Sie auf „Senden“, um die Einladung zu versenden  

 

 

Notizen:  
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Feedback 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Diese Funktion können Sie verwenden, wenn Sie eine Frage an die App Crossiety 

haben oder wenn Sie ein Feedback abgeben möchten. 

 Klicken Sie auf der Startseite auf den „Feedback“ Button (siehe Bild) 

 Wählen Sie das Thema Ihres Feedbacks oder Ihrer Frage aus 

 Formulieren Sie Ihr Feedback, bzw. Ihre Fragestellung  

 „Senden“ Sie Ihre Nachricht ab 

 Das Team von Crossiety wird sich bei Ihnen melden 

 

 

 

Notizen:  
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Support und Hilfe 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Klicken Sie auf der Startseite auf „Support/Hilfe“ 

 In der Funktion Support/Hilfe bekommen Sie Ratschläge und Antworten 

von dem Crossiety Team. 

 Hier finden Sie hilfreiche Verknüpfungen und Antworten über allgemeinen 

Einstellungen der Crossiety App 

 In der „Taktleiste“ oben können Sie unter mehreren Themengebieten 

wählen 

 Durch das Anklicken dieser öffnet sich ein Informationskatalog, in welchem 

wichtige Fragen beantwortet werden 

 

 

 

Notizen:  
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Glossar 
 

Verifizierung: Verifizieren bedeutet soviel wie nachweisen. Hier muss nachgewiesen werden, dass das angelegte 

Konto zu einer realen Person gehört. Dies geschieht auf dieser Plattform mit der SMS-Verifizierung.  

Log-in: englisch, deutsch: Anmeldung. Dabei handelt es sich um die Anmeldung mit der Eingabe Ihrer Daten. Nach 

der Anmeldung haben Sie Zugriff zu der Plattform.  

Button: englisch, deutsch: Knopf. Dabei ist ein Schaltfläche gemeint, bei welchem sie mit einem Knopfdruck auf ein 

Eingabefeld weitergeleitet werden, in welchem  

Fenster: Hierbei handelt es sich um einen Bildschirmausschnitt. Welcher durch anklicken z.B. eines Buttons 

erscheint.  

Beta Phase: Hierbei handelt es sich um eine noch nicht fertiggestellte Funktion auf einer Website. Diese wird noch 

getestet und im weiteren Verlauf der Testphase für alle Nutzer freigegeben.  

Hashtag: Der Hashtag (#)  bezeichnet ein Rautezeichen, nach welchem ein Wort folgt.  
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